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More than safety.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen
der EUCHNER Akademie
(Stand 04/2022)

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher
und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Bezeichnungen gelten fir alle Ge-
schlechter.

1. Geltung

Diese Bedingungen gelten nur gegeniber Kunden der EUCHNER Akademie, die Un-
ternehmer gemaB § 14 BGB sind, also gegenlber Personen, die bei Abschluss des
Vertrags in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
handeln. Es gelten ausschlieBlich diese Bedingungen. Abweichende oder zusatzliche
Bedingungen des Kunden sind flr uns unverbindlich.

2. Anmeldung, Vertragsschluss

2.1. Anmeldungen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksich-
tigt. Es besteht aber kein Anspruch auf Abschluss des Vertrags Uber die Teilnahme
an einer Veranstaltung. Wir kénnen eine Anmeldung insbesondere ablehnen, wenn
keine Platze mehr vorhanden sind. Der Vertrag kommt mit Zugang unserer Anmel-
debestatigung oder unserer Rechnung zustande.

2.2. Bei Anmeldung Uber unsere Webseite kann der Kunde mit dem Button Schulungs-
anmeldung eine Veranstaltung auswéhlen. Auf der Seite ,Schulungsanmeldung®
fihren wir den Kunden durch den Bestellablauf. Er kann seine Anmeldedaten in den
Feldern direkt eingeben. Durch Anklicken des Buttons ,Abschicken™ gibt der Kunde
eine verbindliche Anmeldung flr die ausgewahlte Veranstaltung ab. Die Bestdtigung
des Eingangs der Anmeldung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
und stellt noch keine Anmeldebestatigung dar. Der Vertrag kommt erst mit Zugang
unserer Anmeldebestatigung oder unserer Rechnung zustande.

2.3. Der Kunde kann diese Teilnahmebedingungen jederzeit auf unserer Webseite einse-
hen, als PDF speichern und ausdrucken. Zudem speichern wir den Vertragstext und
senden dem Kunden die Teilnahmedaten per E-Mail zu. Der Kunde kann sich diese
Daten auch im Rahmen des Anmeldevorgangs ausdrucken. Die Vertragssprache ist
Deutsch.

3. Teilnahmegebiihr, Zahlungsbedingungen

3.1. Die Teilnahmegeblihr wird vor der Veranstaltung in Rechnung gestellt. Soweit nicht
abweichend vereinbart, sind wir zum Versand einer elektronischen Rechnung (z. B.
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als PDF-Dokument) per E-Mail berechtigt. Die Teilnahmegeblhr ist mit Rechnungs-
zugang fallig und zahlbar unter Angabe der Rechnungsnummer ohne Abzug in
EURO per Uberweisung.

Die Teilnahmegebihr beinhaltet weder Unterkunft noch An- oder Abreise.
Teilnehmer

Der Kunde wird die Personen, die an der Veranstaltung teilnehmen (Teilnehmer
bzw. Ersatzteilnehmer) Uber unsere Datenschutzinformationen sowie die Bestim-
mungen in Ziffern 6 bis 9 dieser AGB in Kenntnis setzen. Der Kunde kann uns ge-
geniber jederzeit Ersatzteilnehmer benennen, ohne dass dadurch zusatzliche Kos-
ten entstehen.

Eine mehrtagige Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt wer-
den. Eine Teilbuchung mit reduzierter Teilnahmegeblhr ist mdglich, wenn der Teil-
nehmer die Veranstaltung bereits besucht und aufgrund des Nichtbestehens einer
Teilabschlussprifung einen Wiederholungstermin wahrnehmen méchte.

Riicktrittsrecht

Wir raumen dem Kunden folgendes Ricktrittsrecht ein, das er durch Erklarung zu-
mindest in Textform ausiiben kann:

- Der Ruicktritt bis drei Wochen vor der Veranstaltung ist kostenfrei mdglich.

- Bei einem Ricktritt bis spatestens eine Woche vor der Veranstaltung betragt die
Ricktrittsgebihr 50 Prozent der Teilnahmegebihr.

Ein spaterer Ricktritt ist nicht madglich.

Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass uns kein Schaden oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden als die Ricktrittsgebiihr entstanden ist. Uber die Riicktrittsge-
bihr hinaus geleistete Zahlungen werden wir dem Kunden unverzlglich erstatten.

Das Recht des Kunden, sich wegen einer von uns zu vertretenden Pflichtverletzung
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zu lésen und/oder Schadens-
ersatz gemaB Ziffer 11 zu verlangen, bleibt unberihrt.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Die Kiindigung be-
darf zu ihrer Wirksamkeit zumindest der Textform.

Anderungen oder Absage der Veranstaltung

Wir kénnen inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen der Veran-
staltung vor oder wahrend der Veranstaltung vornehmen, soweit diese die ange-
kiindigte Veranstaltung nicht wesentlich andern. Wir kdnnen auch vorgesehene Re-
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ferenten - soweit erforderlich — durch vergleichbar qualifizierte Personen ersetzen.
Bei einer Anderung des angegebenen Veranstaltungsorts kann der Kunde vom Ver-
trag zurlicktreten, wenn der neue Veranstaltungsort mehr als 20 km entfernt ist;
der Riicktritt ist innerhalb einer Woche nach Erhalt der Anderungsmitteilung zu er-
klaren. Wir werden den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf sein Ricktritts-
recht hinweisen.

Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kdnnen wir die Veranstaltung bis eine
Woche vor Beginn der Veranstaltung absagen und damit den Vertrag auBerordent-
lich kiindigen. Wir kénnen die Veranstaltung ferner jederzeit aufgrund hdherer Ge-
walt, behérdlicher MaBnahmen, dem Ausfall von Referenten oder sonstigem wichti-
gen Grund wesentlich @andern oder verschieben oder den Vertrag durch eine Absage
der Veranstaltung auBerordentlich kiindigen. Wir werden den Kunden hierliiber un-
verziglich Gber die bei der Anmeldung angegebenen Kontaktdaten informieren. Bei
einer Absage der Veranstaltung entfallen die gegenseitigen Leistungsverpflichtun-
gen der Parteien. Soweit wir zum Zeitpunkt der Absage bereits Leistungen zuguns-
ten des Kunden erbracht haben (z. B. durch Erstellung und Ubermittlung von Be-
gleitunterlagen), kénnen wir daflir eine angemessene Verglitung berechnen. Wir
werden aber stets versuchen, einen Ersatztermin anzubieten.

Ausschluss von Teilnehmern, Hausrecht

Wir kénnen Teilnehmer von Veranstaltungen ganz oder teilweise ausschlieBen,
wenn der Teilnehmer die Veranstaltung stért und die Stérung auch nach Androhung
des Ausschlusses nicht unterlasst.

Wir tben, ggf. gemeinsam mit Dritten, wahrend der Veranstaltung das Hausrecht
aus und sind berechtigt, insoweit Weisungen zu erteilen.

Urheberrecht

Vortragsprasentationen, Filme, Videos, Fotos, Tonaufnahmen, Darstellungen prakti-
scher Ubungen, Skripte und sonstige von uns oder den Referenten gezeigte bzw.
gestellte Arbeitsunterlagen kénnen urheberrechtlich oder sonst geschitzt sein. Jede
Verwertung auBerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtes oder sonstiger
Schutzrechte ist ohne unsere ausdrickliche Zustimmung oder die des Referenten
unzuldssig. Dies gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen sowie die Ubertragung auf
und/oder Modifikationen in digitale sowie analoge Speichersysteme. Ton- und Bild-
aufnahmen der Arbeitsunterlagen und der Veranstaltung (z.B. Abfotografieren und
Mitschneiden) durch Teilnehmer sind untersagt.

Datenschutz, Audio-, Foto- und Filmaufnahmen

Flar die Verarbeitung personenbezogener Daten des Teilnehmers und insbesondere
die Anfertigung und Veroéffentlichung von Audio-, Foto- und Filmaufnahmen im Zu-
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sammenhang mit unseren Veranstaltungen gelten unsere Datenschutzinformatio-
nen.

10. Ausfuhrkontrolle

Informationen, die im Rahmen einer Veranstaltung bereitgestellt werden, kénnen
der Ausfuhrkontrolle unterliegen. Der Kunde wird alle anwendbaren nationalen und
internationalen Vorschriften zur Ausfuhrkontrolle einhalten und auch die Einhaltung
durch seine verbundenen Unternehmen und andere Personen, an die er Informatio-
nen aus einer Veranstaltung weitergibt, sicherstellen.

11. Haftung

11.1. Unsere Haftung auf Schadens- und Aufwendungsersatz fiir leichte Fahrlassigkeit ist
- insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéaltnis und aus
unerlaubter Handlung - ausgeschlossen, es sei denn, wir haben eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt, also eine Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdglicht oder auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf. In diesem Falle ist unsere Haftung auf den ver-
tragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Eintritt wir bei Vertragsabschluss auf-
grund der uns bekannten Umstande rechnen mussten.

11.2. Unsere Haftung flr Schaden aus der Verletzung von Koérper, Leben oder Gesund-
heit, fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir das Fehlen einer garantierten Be-
schaffenheit und nach dem Produkthaftungsgesetz ist jedoch unbeschrankt.

12. Schlussbestimmungen
12.1. Wir kénnen flUr unsere Leistungen auch Unterauftragnehmer einsetzen.

12.2. Sollten eine oder mehrere dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, wird
die Wirksamkeit der Gbrigen Bedingungen hiervon nicht berthrt.

12.3. Es gilt deutsches Recht. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist Gerichtsstand fir alle Strei-
tigkeiten aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis an unserem Sitz
oder nach unserer Wahl auch am Sitz des Kunden. Dies gilt ebenso in Fallen, in de-
nen der Kunde keinen inlandischen allgemeinen Gerichtsstand hat, seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt hat
oder zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz noch gewdhnlicher Aufent-
haltsort des Kunden bekannt sind.
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